本溪市关于推动旅游帐篷露营地

健康有序发展的意见

（征求意见稿）

各自治县、区人民政府，市政府有关委办局、直属机构：

为进一步加强我市旅游帐篷露营地管理，规范旅游帐篷露营地建设运营，促进露营产业健康有序发展，经市政府同意，现制定本意见。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，严格落实文化和旅游部等十四部门《关于推动露营旅游休闲健康有序发展的指导意见》要求，立足本溪“生态立市”战略，坚持“生态优先、安全第一、规范有序、融合创新”原则，顺应人民群众旅游休闲消费体验新需求，扩大优质供给，保障露营旅游休闲安全，推动露营旅游休闲健康有序发展，不断满足人民群众日益增长的美好生活需要。 

二、设立要求

本市行政区域内的国家等级景区、旅游度假区、乡村旅游重点村、自驾游基地、自然保护地等单位，在其管理范围内划定露营区域，组织开展以搭建户外临时性、可拆卸帐篷为主要休闲住宿设施的露营活动及其相关管理工作，适用于本意见。对于不在本规范适用范围内的帐篷露营地，以及自发形成的小型、分散、野趣类露营行为，由属地管理单位参照本规范执行相关管理工作。

（一）严格规范选址与土地使用

1.旅游帐篷露营地选址需符合国家及地方相关法律法规、政策文件、行政规范对生态环境和资源保护的要求，建设需契合国土空间规划及相关专项规划，依法依规使用土地，严禁占用永久基本农田、耕地、湿地，严守生态保护红线，不得改变林地基本属性。

2.旅游帐篷露营地应选择于安全区域，避让生态区位重要或脆弱区域，远离森林防火区、防洪区、地质灾害易发区和野生动物生息繁衍区；涉及基建项目立项审批和环评审批的旅游帐篷露营地，选址应避让饮用水水源保护区，建设与经营不得与河道管理范围、堤防工程设施产生冲突，不得对河道环境造成负面影响。

3.鼓励有条件的旅游景区、旅游度假区、乡村振兴示范村、美丽乡村示范村、乡村旅游重点村、郊野公园、存量建设用地、环城生态公园带、主题公园和开放休闲林地等，在符合相关规定的前提下，划出专门露营休闲功能区，提供专业化露营服务。

（二）依法办理经营资质许可

1.旅游帐篷露营地经营主体需完成规范登记注册，确保经营主体资格合法有效。

2.露营项目若涉及食品经营、公共场所卫生、特种行业、高危体育项目等需审批的领域，经营主体必须依法取得相关许可证，未取得许可不得开展相关经营活动。

3.经营主体应严格遵守相关法律法规及生产经营规定，落实明码标价制度，公开发布游客须知，提供真实、准确的宣传营销信息，不得进行虚假宣传或误导性推广。
（三）对标落实建设和服务标准

1.依据《中华人民共和国国家标准<休闲露营地建设与服务规范>》（GB/T31710），旅游帐篷露营地经营主体或场地提供方需配备专职安保、保洁人员，在人流高峰期间加密巡查频次，保障营地秩序与环境。

2.需根据旅游帐篷露营地空间容量和环境承载能力，科学核定最大接待量，合理规划帐篷布局，避免过度拥挤；配置充足的垃圾分类收集容器、厕所等环卫设施，常态化维护营地卫生，保护生态环境。鼓励有条件的露营地增设停车、淋浴、生活用水供应、自动售卖等便民服务设施。

3.旅游帐篷露营地经营主体或场地提供方应在营地周边、主要出入口设置清晰标识，明确告知营地空间范围、开放时间、活动内容、咨询投诉渠道、场地提供方上级主管部门监督电话等信息，并根据实际情况及时更新发布动态信息。

4.加强烧烤、野炊、篝火、烟花燃放的活动管理，制定专项动火作业管理制度，明确操作流程与安全要求，防止烧伤、烫伤、火灾等安全事故；强化露营区域放风筝、垂钓、游泳、骑行、拓展训练等活动的安全管控，提醒家长及监护人做好未成年人、老人的看护工作，确保露营活动有序、安全开展。
（四）压实安全管理责任

1.旅游帐篷露营地经营主体是安全管理第一责任人，需制定完善的安全工作制度，严格落实安全防范措施，全面遵守消防、食品、卫生、防灾、防疫、燃气、用电、生态环境保护、野生动物保护、突发公共卫生事件等领域的管理要求。

2.按标准配备必要的监测预警设备、消防设施器材，建立应急物资储备库，制定火灾、自然灾害、突发事件等专项应急预案，强化值班值守，定期组织应急演练，提升应急处置能力。

3.深化安全风险管控与隐患排查治理，常态化开展安全检查，及时消除各类安全风险隐患；加强治安管理，做好现场人流监测与疏导，鼓励安装视频监控等安全管理设备；在营地内举办大型群众性活动的，需按规定办理安全许可申请或报备手续。

4.严格落实森林草原火灾防控要求及野外用火管理规定，规范用火、用电、用油、用气操作，谨慎使用大容量户外移动电源，加强对游客的防火宣传教育，明确告知安全要求，严防煤气中毒等事故。允许燃放烟花、篝火或开展烧烤、烹饪的营地，需加强明火管理，确保明火区域与易燃物保持安全距离，使用明火时全程有人看管，做到人走火熄，并在明火区域足额配备灭火器等消防设施。

5.落实灾害预警发布主体责任，强化汛期、极端天气期间的安全管理；按照本市防汛防台专项应急预案，当营地所在地区启动防汛防台Ⅳ级及以上响应，或发布大风、暴雪等蓝色及以上预警信息时，需立即关闭涉山涉水露营地，组织已接待游客转移至安全避险场所。

6.配备与营地规模、类型相匹配的紧急救援场所及器材，明确定点联系医院；营地从业人员需参加应急救护培训，熟练掌握急救技能，具备应急处置能力。

7.露营地所在场地提供方需与经营主体签订专门的安全生产和消防安全管理协议，清晰界定双方安全管理职责；在营地及周边设置野外安全导览标识与安全提示，严格管理天幕、帐篷的风绳、地钉等，有条件的营地可对天幕实施分区管理。鼓励保险机构创新露营旅游休闲保险产品，围绕场地责任、设施财产、人身意外等开发针对性保险服务。

三、责任分工

（一）县（区）政府

承担旅游帐篷露营地属地管理主体责任，统筹引导本地区旅游帐篷露营地规范发展；各乡镇政府（街道办事处）负责本辖区内旅游帐篷露营地的日常监督管理，做好巡查检查、隐患排查、信息上报等工作。

（二）市文化旅游和广播电视局

牵头制定旅游帐篷露营地相关政策文件，开展政策宣传与引导；督促协调各相关部门对接工作，指导各县区推进旅游帐篷露营地规范管理；负责旅游帐篷露营地涉及的高危体育项目审批、监管和业务指导。

（三）市公安局

指导属地公安分局做好旅游帐篷露营地治安管理，督促经营主体落实治安管理制度；维护露营地及周边治安秩序，依法处置治安案件，保障游客人身财产安全。

（四）市自然资源局

指导旅游帐篷露营地规划编制工作，确保符合国土空间规划要求；落实国土空间用途管制与耕地保护管理规定，规范露营地土地使用行为。

（五）市生态环境局

指导辖区内旅游帐篷露营地开展生态环境监管，监督经营主体落实生态保护措施；排查整治露营地周边环境问题，保障生态环境安全。

（六）市农业农村局

指导相关县区依法合规盘活农村闲置资源，用于发展旅游帐篷露营相关产业，确保符合农业生态保护要求，推动旅游帐篷露营产业与乡村振兴融合发展。

（七）市水务局

指导办理在河道管理范围内满足《中华人民共和国防洪法》、《辽宁省河道管理条例》要求的旅游帐篷露营地的相关涉河审批手续，根据管理权限市、县（区）水务行政主管部门对在河道管理范围合法、合规的旅游帐篷露营地汛期防洪安全进行检查指导。

（八）市应急局

指导旅游帐篷露营地提供方主管部门及相关县区加强露营地安全管理；指导、协调露营地安全生产类、自然灾害类突发事件应急救援工作，提升应急处置能力。

（九）市市场监管局

指导旅游帐篷露营地服务行业市场主体办理登记注册；指导相关县区依法办理食品经营许可证，加强食品安全监管；督促电子商务平台履行对平台内露营地经营主体的资质审核义务，规范线上经营行为。

（十）市住建局

指导旅游帐篷露营地做好生活垃圾分类投放桶站设置、维护与垃圾收运工作；监督露营地场地清扫保洁及公共厕所管理，保障露营地环境卫生达标。

（十一）市林草局

承担森林公园、湿地公园、地质公园、风景名胜区等各类自然保护地内旅游帐篷露营地项目用地审核及涉林用地审批。

（十二）市消防救援支队

指导相关县区消防救援部门配合旅游帐篷露营地场地提供方上级主管部门及属地管理部门开展综合治理和消防安全宣传教育；依法查处非森林草原防火区域发现的消防违法行为。

四、主要措施

（一）建立动态台账
各县区政府组织各乡镇政府（街道办事处）通过实地勘察、数据采集等方式开展深度摸排，系统梳理旅游帐篷露营地数量、分布、设施条件等信息，分析资源环境承载能力与安全风险隐患；以摸排结果为基础，构建涵盖基础信息、设施设备、安全风险、合规经营等板块的台账管理体系，明确数据采集标准、动态更新机制及监督考核办法，实现露营地精细化、长效化管理。

（二）打造多元特色服务

鼓励旅游帐篷露营地严格执行露营地建设与服务有关标准，从设施配置、服务流程、人员管理等方面实现规范化运营。完善基础配套，重点完善垃圾分类回收系统、公共卫浴设施、应急医疗站点等基础配套，满足游客基本需求。强化安全防护，严禁在地质灾害隐患点、生态敏感区等风险区域建设露营地；按标准配备急救设备、消防器材，制定并定期演练突发事件应急预案。创新服务模式，引入智慧化管理系统，实现线上预订、智能导航、电子票务等功能；建立游客投诉快速响应机制，及时解决游客诉求。丰富特色体验，推广“无痕露营”理念，组织自然教育、非遗体验、星空观测等特色活动，提升露营地文化内涵与吸引力，打造差异化品牌。​

（三）强化部门协同联动​

建立由文旅、公安、自然资源、生态环境、水务、林草、市场监管、应急管理等部门组成的联动工作机制，定期召开联席会议，统筹解决规划审批、用地保障、生态保护等跨部门问题；构建“双随机、一公开” 动态监管机制，结合信用评价体系，对露营地经营行为实施分级分类管理，依法查处无证照经营、违规建设等行为；畅通 12345 政务服务热线、网络平台等投诉渠道，建立快速处理通道，同时加强消费维权宣传，提高游客自我保护意识；通过官方网站、社交媒体、公益广告等渠道，普及露营安全知识与文明规范，营造健康有序的发展氛围。

（四）倡导绿色露营理念

通过在旅游帐篷露营地入口、游客中心等显著位置设置文明露营提示牌、发放宣传手册，借助短视频、直播等新媒体传播“无痕露营”理念，强化宣传教育；同时明确游客作为自身安全第一责任人的义务，要求其遵守露营地空间管理规定，规范使用装备，主动维护环境卫生、做好垃圾分类投放，以此规范游客行为。此外，引导各类媒体发挥正向宣传作用，制作发布旅游帐篷露营地主题宣传片与攻略指南，营造积极舆论氛围；鼓励各县区结合地域特色举办帐篷音乐节、露营文化节等主题活动，挖掘宣传典型案例，提升行业影响力，培育壮大露营市场，加强宣传推广。



