本溪市公安局
     （A类）
   公开 
本公案协字〔2024〕第2号

关于对本溪市第十七届人民代表大会

第三次会议第3012号提案办理情况的答复

崔智勇委员：

您提出的《关于防范老年客户“养老钱”被诈骗的建议》收悉。

首先，非常感谢您对公安工作的关心和支持，本溪市公安局将继续在市委、市政府的坚强领导下，聚焦本溪“34456”发展战略，不断深化“政治、民意、实战、法治、强基”等五个导向，努力打造“党建+民意”双中心、“情指行”一体化、基层基础建设、执法监督管理、“四个110”等五个品牌，全面提升防控风险、维护稳定、护航发展、依法履职、规范管理等五个能力，始终坚持“人民群众无小事”，用心倾听民意诉求，切实为人民群众办好事办实事，特别是人大代表提出的有代表性的问题和建议，副市长、公安局长张继承同志高度关注和重视，亲自主持召开专题会议，组织相关警种、部门进行工作研究与部署，力求第一时间落实解决。现答复如下：
针对“建议有关部门针对金融机构受理老年人汇款或无卡存款业务可以出台相关要求，明确控制金额，在一定标准（如1万元或5万元）以上需家属陪同办理”的建议 

    我市金融机构的行业主管部门为人民银行本溪分行及本溪市金融监管局，本溪市公安局无权限对其出台相关要求。
二、针对“建立金融机构与公安系统协同机制，对于无家属陪同的老人，可否由金融机构联系属地派出所或反诈中心人员协助劝阻，以减少老年客户被骗风险”的建议

多年来，本溪市公安局针对打击治理电信网络诈骗工作，始终坚持党政领导，突出防范为先强化预警劝阻，先后制定了《本溪市公安局三级预警劝阻工作机制》以及《本溪市公安局紧急高危资金预警劝阻工作规范》，针对有老人到银行疑似给涉诈账户转款的情况，多年以来市公安局电诈支队一直都在处理此类情况，市公安局电诈支队和全市所有银行建有联络员微信工作群，有疑似此类情况，银行联络员会向市公安局报告，市公安局电诈支队会立即安排警力上门进行劝阻，23年5月期间，市公安局成功劝阻了兴业银行报告的刘某给诈骗账户转款100万的行为。针对老年群体，我局多次与人民银行本溪分行对口部门沟通，2024年2月2日，通过微信工作群下发通知到所有银行网点，要求各银行网点遇到有群众可疑的取现或可疑转款必须向市公安局报告，通知中公布了96110及42820110两部联系电话。

下一步我局将继续和人民银行本溪分行做好沟通，对银行报送的老年人可疑取现和转款全量上门劝阻，防止其被诈骗，守护好人民群众的钱袋子。
特此答复，再次感谢您对我市公安工作的支持与理解！

本溪市公安局       

2024年2月28日     

责任领导：张继承 

联系人及电话：胡浩钧   18804146555
抄送：市人大人选委、市政府办公室
